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Waar sta jij in het triageproces?

Terugblik op methodisch werken 
& communicatie
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De methodiek van NTS 
 Denken in toestandsbeelden en urgenties

 Trauma & non-trauma

 ABCD stabiel of niet?

 Risicogroepen & contextuele factoren

 Open oriëntatie

 Pijnanalyse: NRS & VRS & Alecobo

 LSD & MAVS
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De urgenties
U 0 = Reanimatie Uitval vitale functies  onmiddellijk 

U 1/A1 = Levensbedreigend  Instabiele vitale functies  zo snel mogelijk 

U 2 = Spoed  Bedreiging vitale functies  < 1 uur

U 3 = Dringend  Reële kans op schade  < enkele uren

U 4 = Niet dringend  Verwaarloosbare kans op schade

 dezelfde dag of volgende dag eigen HA / overbrugging-vangnetadvies 

U 5 = Advies  Geen kans op schade

 volgende werkdag of overbrugging-vangnetadvies is voldoende
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HAPWB gespreksmodel
Fase 1

Begroeting: iedereen neemt aan met goedendag/middag/avond/nacht, u spreekt met de 
Spoeddienst Huisartsenzorg. De spoedlijn wordt opgenomen met ‘Spoedlijn, wat is het adres 
van het spoedgeval’? 

-ABCDE check

-NAW gegevens 

Fase 2

-Hulpvraag duidelijk krijgen 

-Triage

-Registreren conform afspraken

-Luisteren, samenvatten & doorvragen

Fase 3

-Afronden, advies geven (vangnetadvies en/of overbruggingsadvies)

-Instemming vragen, check commitment bij de hulpvrager / beller

-Afsluiting, wens sterkte en/of beterschap
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Telefonische triage & de gouden minuut

 Je kunt de ander niet zien, alleen horen & verbale communicatie

 Je weet nooit wat te verwachten

 De eerste 2 seconden 50% verstaat het niet

 Ruis voorkomen / beperken

 Formeler > verlies van spontaniteit 
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Gesprekstechnieken - LSD

 Actief luisteren (laat iets van je horen) 

 Sensitief luisteren

 Niet oordelen of veroordelen

 Vragen stellen (open en gesloten)

 Samenvatten (controleren of alles is gezegd en/of goed begrepen, je pakt 
de regie) & check met de hulpvrager
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Pijnladder – NRS & VRS
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ALECOBO

A Aard van de pijn

L Locatie

E Ernst

C Chronologie > beloop & verloop van de pijn

O Ontstaan > acuut, lang of kort gelden?

B Beïnvloeding van de pijn > bij inspanning & in rust?

O Opvatting / mening / beleving van de hulpvrager
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Pluis of niet-pluis?

Er bestaat geen triagesysteem waarbij je niet zelf hoeft na te denken, het is 
een hulpmiddel 

Waar let je op?

Klopt het verhaal?

‘Kloppen’ de antwoorden?

Inconsistent verhaal 

Gevoelens van een moeder inzake een kind dat ziek is

….
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Casuïstiek

Piet (27) heeft op het werk met een mes in zijn wijsvinger gesneden 
(oppervlakkig, geen neurologische klachten). Heeft de vinger onder de kraan 
gehouden en ontsmet. Het blijft bloeden en is pijnlijk. Wat kan hij doen? 
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Casuïstiek

Mevr. Edam (28 jr) belt om 23,00 uur. Continue niezen, hoofdpijn, denkt koorts 
te hebben (niet gemeten), verstopte neus, gevoel dat mond in brand staat, 
overal veel last van jeuk.  Niet braken. Kan normaal ademen. Klinkt 
neusverkouden. Voorhoofd is pijnlijk, stekend.  Geen uitslag, geen zwellingen. 
Heeft sinds afgelopen ochtend 4x2 500 mgr pcm genomen. Wat kan mevr. 
doen?
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Casuïstiek

Moeder belt (23.00 uur), Leo (9 mnd) heeft afgelopen maandag de BMR 
vaccinatie gehad. Nu heeft hij 39,6 C koorts en is huilerig. Hij drinkt goed, 
reageert op het aanspreken van moeder, maar moeder maakt zich ongerust. 
PCM om 18.00 uur heeft geholpen.Moeder wil gerustgesteld worden. 
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Casuïstiek

Jack belt (60 jaar) heeft gisteren in de tuin gewerkt en belt in verband met 
hevige rugpijn. Hij heeft vandaag gewoon gewerkt, geen andere klachten. 
Pijnscore 8. Hij wil graag beoordeelt worden. 
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Laat OMA thuis, 

gebruik LSD, 

neem ANNA mee, 

smeer NIVEA, 

wees een OEN

maak je niet DIK

en doe eens MAV(S)!



Nice to know

https://www.gezondheidsplein.nl/dossiers/hoestende-baby-s-met-een-piepende-
ademhaling/is-mijn-baby-s-hoest-en-piepende-ademhaling-wel-iets-
ernstigs/item118765 neusvleugelen

https://www.gezondheidsplein.nl/aandoeningen/hyperventilatie/video/wat-is-
hyperventilatie/item44896 angststoornis (hyperventilatie)

https://de-nts.nl/nts/wat is nts?

https://vimeo.com/123427497 Triage is topsport

https://www.youtube.com/watch?v=gh5xu35bAxA Sos Mayday Sinking

https://www.youtube.com/watch?v=zNOcpuFSmrE Instructiefilm epipen

https://www.youtube.com/watch?v=-MW_pNHB7Sc&feature=youtu.be (ABDC(E)

https://www.thuisarts.nl/sites/default/files/Mijn%20kind%20heeft%20koorts%20stoplic
htboekje.pdf alles over een kindje met koorts (stoplichtboekje)

Aan de slag met triage- © AvdH

https://www.gezondheidsplein.nl/dossiers/hoestende-baby-s-met-een-piepende-ademhaling/is-mijn-baby-s-hoest-en-piepende-ademhaling-wel-iets-ernstigs/item118765
https://www.gezondheidsplein.nl/aandoeningen/hyperventilatie/video/wat-is-hyperventilatie/item44896
https://vimeo.com/123427497
https://www.youtube.com/watch?v=gh5xu35bAxA
https://www.youtube.com/watch?v=zNOcpuFSmrE
https://www.youtube.com/watch?v=-MW_pNHB7Sc&feature=youtu.be
https://www.thuisarts.nl/sites/default/files/Mijn%20kind%20heeft%20koorts%20stoplichtboekje.pdf
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